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Ako vyhodnotit
uspesnost
kampane

Odpovede na tieto otazky
ziskate po tom, ked sa
rozhodnete, akého klienta
chcete oslovit a ako nastavit
kampan tak, aby ste obstali v

silnej konkurencii na internete.




SCENAR

01

Klient vie,
co chce a
chce to teraz.

Tento scenar predpoklada, ze klient hlada,

(vhodné hlavne pre

od koho si dany tovar ci sluzbu kupi dnes, zajtra, 5
eShOP, Obmedzene pripadne v najblizSie dni. Zvycajne su to nakupy
pre B2C sluiby) lacnejSieho tovaru ako oblecenie, mensia

elektronika, zabava, Ci mensie nakupy do firiem.
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Sledujte konverzie
priamo Vv sluzbe Etarget
a optimalizujte kampan
tak, aby bola navratnost
CO najvyssia.

Pre tento typ predaja Etarget ponuka moznost PPC textovej reklamy,
ktorej ulohou je rychlo a lacno oslovit velky pocet ludi s konkrétnou
ponukou. Reklama je spoplatnena za kliknutie, takze inzerent plati az v

pripade, ze jeho reklama Citatela zaujala.

Odporucame nastavit klucové slova pre vyber obsahu, pri ktorom sa
reklama zobrazi. Dalej je vhodné na zaklade skusenosti reklamu obmedzit
na region, kde je najviac potencialnych zakaznikov. Aby klienti Uspesne
ukoncili objednavky, je vhodné reklamu zobrazovat v mobiloch alebo

pocitacoch.

Pre Uspech tejto reklamnej stratégie je dblezité sledovat priamu
uspesnost predaja cez konverzie priamo v sluzbe Etarget a optimalizovat
kampan tak, aby bola navratnost o najvyssia. Rozhodujucim parametrom

ore vyhodnocovanie uspesnosti je cena reklamy za predaj, podruznym,

pomocnym udajom je cena za kliknutie.




SCENAR

02

Klient vie,
co potrebuje,

ale rozhodovanie

trva dlhsie.

orec

(vhodné pre eshop,
Kamenne predajne,

aj cez obchodnikov/

mak

erov, B2B predaj)

Tento scenar predpoklada, ze klient hlada informacie o

planovanom nakupe, avsak nakupi neskor. Zvycajne ide
o drahsSie nakupy, ako auto, dovolenka, nehnutelnost,

financné sluzby €i nabytok. Druhou velkou skupinou su

nakupy pre firmu, tzv. B2B klienti.
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Pocas ziskavania

pozornosti vyhodnocujte
cenu za navstevu na
stranke v kombinacii
SO spravanim tohto

navstevnika na stranke.

//N\\
TARN

Pre tento typ predaja je potrebne reklamu prispdsobit rozhodovaciemu procesu (tzv.
customer journey). V prvom kroku treba zaujat pozornost zakaznika. V druhom kroku
je potrebné mu sprostredkovat potrebné informacie a ,byt mu na ociach” pocas

celého nakupneho procesu, ¢im ziskate rozhodujucu vyhodu pred konkurenciou.

Krok 1 - ziskanie pozornosti

V tomto kroku je potrebne ziskat pozornost zakaznika a priviest ho na svoju stranku. Je

spravne skombinovat formaty PPC textova reklama, Nativna reklama, Bannerova

reklama a Video reklama.

Pre kazdy format je potrebné testovat rozny obsah reklamy, rozne nastavenia pre

cielenie reklamy a rGzne cenove stratégie.

Pre vyhodnotenie Uspesnosti tejto Casti kampane je vhodné vyhodnocovat cenu za
navstevu na stranke v kombinacii so spravanim tohto navstevnika na stranke.
Odporucame pouzivat nastroj na kontrolu spravania prezretim vzorky navstey,
kde sami posudite realny zaujem navstevnika o produkt. Dobrym nastrojom je

napriklad sluzba Hotjar.com
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Vo faze informovania a

presviedcania sledujte
pocet a hodnotu
ziskanych objednavok.

Krok 2 - informovanie, presviedcanie
a ziskanie objednavky

Navstevnikom vasej stranky je potrebné zobrazovat reklamu opakovane. Jej obsah
sa meni tak, aby vas vas buduci zakaznik spoznal, zapamatal si vas a aby ste boli
nablizku (zobrazenim reklamy ste len na jedno kliknutie od toho, aby si produkt

mohol objednat) vtedy, ked'je zakaznik pripraveny objednat.

V tomto kroku vam Etarget ponuka Prémiovu bannerovu a Nativnu reklamu,
ktord splfa tie najprisnejsie kritéria pre efektivnu reklamu v tomto kroku predaja.
Pre tento krok je potrebneé cielene zobrazovat reklamu iba vybranym navstevnikom

vasej stranky a to na spravnych webstrankach a vo viditelnych formatoch.

Pre vyhodnotenie uspesnosti tejto Casti kampane sledujte poCet a hodnotu

ziskanych objednavok. Nezabudajte zapocitat aj objednavky, ktore ste ziskali aj cez
iné predajné kanaly ako kamenna predajna alebo predajca/maklér. Pomocnym
udajom je dosiahnuta cena zobrazeni reklamy a frekvencia oslovenia potencialneho

zakaznika formou reklamy. Pocet kliknuti nerozhoduije.




SCENAR

03

U klienta
AACIETN LS
impulzivny
nakup.

(vhodné hlavne pre
kamenne predajne,
obmedzene eshop)

.

Tento scenar predpoklada, ze klient
nakup neplanoval, ale zaujme ho novy

produkt alebo mimoriadne vyhodna

ponuka.
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Zamerajte sa na pocet
oslovenych ludi, t.|.
kolko [udi malo
moznost reklamu
vidiet, cenu za tisic
zobrazeni reklamy
a frekvenciu ich
zasahu.

Pre tento typ predaja Etarget ponuka hlavne moznost Bannerovej reklamy v

kombinacii s kreativhymi reklamnymi formatmi, ktorej ulohou je rychlo a

putavo oslovit velky pocet [udi s konkretnou ponukou. Tato forma je vhodna

hlavne v pripade masovejSieho produktu a malej alebo ziadnej konkurencie.

Reklamu je mozné limitovat na lokalitu v pripade regionalnej posobnosti inzerenta

alebo urcity druh webstranok, ktorée zdruzuju zaujemcov o dany produkt.

Pre vyhodnotenie reklamy je vhodné sledovat pocet oslovenych ludi, t.j.
kolko ludi malo moznost reklamu vidiet, cenu za tisic zobrazeni reklamy a
frekvenciu ich zasahu. Samozrejmostou je aj vyhodnotenie dopadu na
trzby v Case trvania kampane a bezprostredne po nej. Pocet kliknuti nie je

rozhodujuci.
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Vyvolanie

opakovaneho
alebo
suvisiaceho
nakupu.

Tento scenar sa sustredi na tvorbu novych trzieb
(vhodne hlavne od u? existujlcich zdkaznikov za predpokladu, Ze
pre EShOp a B2B) sortiment inzerenta takyto predaj umoznuije.




Pre tento typ kampane Etarget ponuka atraktivne formaty Bannerovej

reklamy a hlavne uzivatelske rozhranie, prostrednictvom ktoreho je

mozné taketo reklamy riadit.

Reklama je cielena vyhradne na existujucich zakaznikov inzerenta,
ktorym ponukate doplnkovy alebo tovar podobny tomu, ktory uz v

minulosti nakupili. Rovnako viete zakaznikom pripominat produkt,

Cielte reklamu
na existujucich
zakaznikov,
ponuknite im
doplnkovy tovar

ktory sa spravidla nakupuje opakovane.

alebo im pripominajte Pre vyhodnotenie kampane je rozhodujlica priama a okamgzita navratnost
produkt, ktorého kupa vloZenych prostriedkov. Preto sledujeme hodnotu ziskanych objednavok.

sa opakuije. Pridruzenym parametrom je dosahovana cena kliknutia.
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