Internetovy marketing 2009

6 a pol klucovych trendov pre tento rok

e Aky vplyv bude mat kampar Obamu na lokalny politicky marketing?
e Aké formy marketingu budu firmy preferovat pocas krizy?

e N3ajde sa Standard pre videoreklamu?

e Kam sa posunie kontextova reklama?

e A covroku 2009 ocakavaju traja slovenski experti na internetovy marketing?
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2009?

Novy rok sa uz naplno rozbehol
a Coraz viac marketérov

a podnikatelov sa pyta, ¢o robit,
aby ich organizacia bola v roku
2009 Uspesna. Kam smerovat
marketingové usilie, na ¢o si dat
pozor a o ¢o sa zaujimat?

Spolo¢nost Etarget vybrala 6 a %
trendov, ktoré tento rok pocitime
v internetovom marketingu.

Prajeme vdm prijemné Citanie.

O Etargete

Etarget je reklamna siet, ktord na
internete vyhlada potencidlnych
zakaznikov vasej firmy a privedie
ich na vasu firemnu webstranku.

“ Caro ucinnosti reklamy v online
¢lankoch a vo vyhladdvacoch je v
nizkej cene a presnej muske.”

- tyzdennik Trend

www.etarget.sk

Politicky marketing na webe
Obama sa stal marketérom roka a lokdlni politici to vedia

To, ¢o v USA nastartovala prezidentska kampan Baracka Obamu,
bude mat’ svoju odozvu aj v regione strednej a vychodnej Eurdpy.

Pol'sko aj Slovinsko uz zaujem politikov o internet zazili pri
poslednych velkych volbach. V nasledujucich mesiacoch sa tento
trend zvyrazni aj v d'alSich krajinach regionu v parlamentnych,
prezidentskych aj komunalnych volbach.

Slovensky prezident bude...?

Prvou lastovickou a zaroven vernou képiou obamovskej kampane
je vol'ba nového slovenského prezidenta, ktora pride v roku 2009.

Kandidatka Iveta Radicova uz zacala kampan a vsadila pritom na
internet. Sleduje pri tom cestu Obamu. Rovnako ako komunikacia
amerického kandidata niesla slogan ,,My Obama®, aj znacka
Radicovej sa spoliecha na slogan ,,Moja prezidentka Iveta
Radicova“.

Prezident na Flickri a Twitteri

Kampan Radic¢ovej zrucne vyuziva web sluzby ako Facebook na
kontaktovanie priatel ov-potencialnych volicov ¢i Flickr, kde
zverejnuje foto zo zakulisia zivota prezidentskej kandidatky.

Obc¢ianski aktivisti, ktori stoja za kampanou, dokonca bloguja
13

v znamom blogerskom style ,,10 tipov, preco (...zvolit” Radi¢ovi)
a kampan sa objavila uz aj na sluzbe Twitter.

Nie je sama

Prosime vsak o pozornost™ na internetovej scéne je d’alsia nadejna
kandidatka! Zuzana Martinakova, ktora nema natol’ko velkd
podporu obcianskych aktivistov, zacala samostatnu protiofenzivu.

Vybrala si pritom inu stratégiu. Jej tim vyuziva Fahko $iritelny
obsah v podobe blogu a pravidelne aktualizovant webstranku.

Jednym zo zakladnych nastrojov je kontextova reklama: zakazdym,
ked’ sa médiami premelie horuca spolocenska téma, Martindkova
napiSe na svojej stranke reakciu a pomocou reklamy pri clankoch
sa pri danej téme okamzite objavi.

www.etarget.sk
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Yes We Can - Barack Obama Music Video
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Rate: % % % % %  Thanks for rating! Views: 11,822,900

Aka bola Obamova stratégia
na internete?

Stranka SearchMarketingGuru
vymenuva vsetky prostriedky,
ktoré Obama vyuzil

v internetovej kampani.
http://tinyurl.com/obamaonline

article discussion

Content marketing

From Wikipedia, the free encyclopedia

edit this page

. Content marketing is an umbrella term enc
WIKIPEDIA 91s
The Free Encyclapedia bases. In contrast to traditional marketing m

navigation high-quality, relevant and valuable informatio

m Main page The idea of sharing content as a means of p
= Corterts Alternatively, many content marketers choos
= Festured content or anline newsletters, digital content, websit
= Current events email, events. The purpose of this infarmatio
issues, sometimes invaoling the marketer's |
search leader and industry expert

= Random article

Marketers may use content marketing as a

Content marketing is the underlying philosop
content

interaction
= About Vikipecia
= Community portal

Wikipédia o content
marketingu

Content marketing je vlastne
tvorba a zdielanie kvalitnych,
relevantnych a hodnotnych
informdcii, ktoré zabezpecia
reakciu zakaznika, vravi
Wikipédia.
http://en.wikipedia.org/wiki/Co
ntent marketing
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Zhrnutie a zaujimavé odkazy

Magazin AdAge vyhlasil Baracka Obamu za marketéra roka
2008. Politici v CEE regione sa budu jeho uspesné internetové
t'azenie snazit’ napodobnit’. Pol'sko a Slovinsko uz internet
v politike zazilo v minulom roku, teraz je cas pre d’alsie krajiny.

v

Clanok AdAge o Obamovi

Carovanie s obsahom
V roku 2009 sa bude rozddvat’ obsah namiesto iPodov

Firmy by mali rozmyslat’ ako vydavatelia novin a predavat’
obsahom, vravi veta, ktora koluje internetovymi kruhmi. Odbornici
tuto stratégiu nazyvaji content marketing a vestia mu svetld
buducnost’. O ¢o teda ide?

Priklad si berte od malych firiem

Jednoducho, firmy by mali zakaznikom ponuknut’ putavy obsah,
ktory je uprimny, informativny a zabavny. To je cesta
k dlhodobému a pravidelnému predaju.

Tento fenomén je v neinternetovej podobe uz davno znamy medzi
malymi firmami, ktoré sa otientuji na ohraniceny region. Skoly
bojovych umeni organizuji vzdelavacie seminare pre verejnost’,
predajne zdravej vyzivy Siria brozury na tému jedlo a zdravie.

Internet vsak zabezpecil, ze takyto pristup sa zrazu oplati aj
firmam, ktoré sa orientuji na masovejsie trhy. Vytvarat’ patavy
obsah na webe je mozné kedykol'vek, v akomkol'vek mnozstve
a navyse takmer zadarmo.

Ako na to?

Rozdavat’ 100 iPodov zadarmo ku kupe permanentky do
fitnescentra je sice ucinny, ale drahy sposob propagacie, nesie sa
internetovymi kruhmi.

Co tak radsej ponuknut’ skoliace videa o tom, ako spravne cvicit’,
a zavesit’ ich zadarmo na web? Samozrejme, so znackou
fitnescentra a priamou vyzvou k navsteve centra. Stac¢i jedna
amatérska kamera a sikovny cvicitel’.

www.etarget.sk
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W*’i‘il'l"“"’ The Marvin Gaye Guide to
;:i:; ;;mt J Unigue and Exceptional Content
Ibseribe

n with rehashed subject mattsr, you've
JI it takes s a ot f theught and &

Co ¢ita 100 000 marketérov
z celého sveta?

Jednym z najbohatsich zdrojov,
ktoré sa venuju content
marketingu, je stranka
Copyblogger.
http://www.copyblogger.com

Pragmaticky marketing
Inbound marketing si vysluzil
pomenovanie ,,pragmaticky
marketing” vdaka svojej
orientdcii na ciele, vysledky
a opakovany predaj.

www.etarget.sk

Rovnaké plati o tlacenych informaciach. Namiesto letaku treba
radsej napisat’ dvojstranovy clanok na tému, ktora je pribuzna

produktu, a zavesit’ ho na web.

Ak predavate kosacky, stiahnite svoje reklamné bilbordy a za
usetrené peniaze najmite cloveka, ktory vam vytvori ¢lanky na
tému starostlivost’ o zahradn. Nech pre vas rozbehne blog na tito

tému, a pridava texty priamo na vase webové stranky.

Content marketingom si za¢nete budovat’ komunitu zakaznikov a

zabezpecite, ze sa o vas bude hovorit’.

Zhrnutie a zaujimavé odkazy

Hradajte I'udi, ktotf vam pomoézu vytvorit’ putavy
internetovy obsah. Obsah je magnet pre zakaznikov,
vd'aka ktorému mozete dlhodobo predavat’.
Copyblogger.com

How Content Marketing Will Shake the Tree

Inbound marketing
Pritiahnut je lepsie ako tlacit’

V predchadzajicej sekcii sme sa venovali content marketingu,
a hned’ sa treba ucit’ d'alsie cudzie slovor

Nebojte sa, oplati sa to. V tejto casti si totiz na priklade spolocnosti
TopShop ukazeme, ze predovsetkym v case krizy nim inbound
marketing (to je ten novy pekelny pojem) pomoze vyrazne zniZit’
naklady na akviziciu zakaznika.

Ako to robi TopShop

TopShop je verejnosti znamy najma vd'aka predaju produktov
formou teleshoppingu. Na internete v$ak zvolil tento zasielkovy
obchod tplne ind stratégiu. Vytvoril newsletter, ktory rozobera
témy ako vzzuby a sex, a do toho obcas primiesa svoje produkty.

To by samo osebe nebolo ni¢im zvlastne a pokojne by sme to
mohli uviest” ako priklad content marketingu v predchadzajicej
kapitole. TopShop vsak ide d’alej a nespolicha sa na to, ze 'udia si

www.etarget.sk


http://www.copyblogger.com/
http://www.chrisbrogan.com/how-content-marketing-will-shake-the-tree/
http://www.copyblogger.com/

Internetovy marketing 2009

@~ PRIHLASIT
| Spravodajca Top
' Lifestyle

— T
- P

* : g
7,

Tyidennik Top LifesStyle
Bezplatné tipy, rady a
spravy z oblasti Zivotného
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zdravie, domacnost a tipy =2
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Yasa e-mailova adresa

[ Friklasit =a teraz! ]
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udaje

Spravodaj spolo¢nosti
TopShop

Formular, prostrednictvom
ktorého spolo¢nost TopShop
propaguje svoj newsletter -
spravodaj.

www.topshop.sk
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newsletter najdu sami.

Po prvé, aktivne navstevnikov stranky vyhladava. SEO, bannery,
kontextova reklama.

Po druhé, ak navstevnik nenakupi ihned’, TopShop sa snazi ziskat’
aspon jeho emailovia adresu (pondkne mu patavy newsletter).

Po tretie, v ramci newslettera obcas zahrnie aj predajnu ponuku.
Kto nenakupil v TopShope dnes, nakupi tak o tyzden ¢i o mesiac

neskor.

Ak TopShop nedavno uviedol na internetovej konferencii vo
Varsave, takato forma ,,nasledovania“ ziakaznika im
niekol'konasobne dviha dlhodoby preda;.

Tak co z toho je vlastne inbound marketing?
Inbound marketing sa vlastne drzi dvoch zasad:

1. Pva je doviest’ nav§tevnikov na stranku firmy.
2. Druha - nestratit’ ich, aj ked’ okamzite nenakupia.

Inymi slovami, inbound marketing sa snazi udrzat’ s potencialnymi
zakaznikmi kontakt, ak uz raz obchod / webstranku navstivili.

Zhrnutie a zaujimavé odkazy
Nizsie naklady na ziskanie zakaznika — to je dovod, preco
kriza v roku 2009 posunie inbound marketing do popredia.

Inbound Marketing blog

Marketéri na komunitnych strankach
Slony v porceldne, bude kopec zdbavy!

Samozrejme, marketérov bolo na komunitnych strankach vidno uz
aj v roku 2008, a prvych pionierov dokonca niekolko rokov
predtym. Na internete vSak nie je marketér ako marketér.

Najprv sa na komunitnych strankach objavili v pozicii marketéra
l'udia, ktorf z internetom ,,vyrastli, pripadne si na internetovej
komunikacii vybudovali svoju kariéru. Pre zjednodusenie si ich
nazvime internetovi kongultanti.

www.etarget.sk
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Ano, aj tito internetovi konzultanti robia a robili na komunitnych
strankach preslapy. No od nich uz vel'a katastrof nemozno cakat’.
Zo zasadnych chyb sa uz stihli poucit’, a koniec koncov, z celkovej

populacie marketérov tvoria zanedbatel'né percento, teda ani ich
chyby nie st vel'mi viditelné.
Slovensko

170 000 uzivatelov Ti druhi

Druhou a pocetnejsou skupinou su takzvani , tradicni* marketéri,
zvyknuti na pracu s klasickymi typmi reklamy.

Ti sa prave v roku 2009 budu vo velkom hrnit’ za moznost’ami
popularnych komunitnych stranok — a z ich strany mozno

ocakavat’ velké preslapy. Internet je totiz svojou podstatou odlisny
od doterajsich médii, a klasicky pristup masového ,,tlacenia

Ceska republika

., ) osolstva‘“ na internete narobi viac zla ako dobra.
230 000 uzivatelov p

Omyly st prospesné a vd'aka nim sa jedinci posavaju dopredu.
Dufajme vsak, ze zakopnuti nebude tol'ko, Ze na dlhy cas znechutia
uzivatelom komunitnych stranok akukol'vek snahu o komer¢nua
komunikaciu. Trh by sa nepotesil.

Zhrnutie a zaujimavé odkazy
Srbsko V roku 2009 uvidime viac marketingovych aktivit v ramci
580 000 uzivatelov komunitnych stranok a do¢kame sa niekol’kych vyraznych

preslapov. Pofukame a preboli?
Madarsko 100 000

Chorvatsko 520 000 Chyby marketérov na komunitnych strankach (EN):
Bulharsko 150 000 http://4entrepreneur.net/?p=1322

Pol'sko 200 000

Rumunsko 65 000

Aktudlne cisla socialne] siete Diskusia o $tandardoch videoreklamy

L - ! o Inzerenti budu Ziadat' standardy, video platformy
vacsiu oblubenost komunitnych ich budt hladat’

stranok v regidne strednej
a vychodnej Eurdpy.

Facebook poukazuju na coraz

Uz zac¢iatkom minulého roka sPubovali analytici, ze coskoro
www.facebook.com

uvidime suboj standardov v ramci online reklamy.
Aj ked’ vo svete sa uz cosi zacalo hybat’ a vriet’, v regione strednej

a vychodnej Eurépy sa toho poc¢as minulého roka vel'a neudialo.
Samozrejme, vzniklo mnozstvo novych firiem, ktoré videoreklamu

www.etarget.sk
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iab.

Standardy videa podla
medzinarodnej organizacie
IAB, medzinarodna reklamna

organizacia, v maji 2008
publikovala na svojich strankach
odporucania pre formaty a typy
videoreklamy. Tymto
dokumentom nahradili staré
pravidla z roku 2005.

Kedy pride dalsia verzia?
http://www.iab.net/dv_guidelin

es

\d

Viete, ¢o meriate?

Vysledky meracich ndstrojov,
ktoré su zadarmo, nemusia vzdy
zodpovedat tomu, ¢o

v skuto€nosti potrebujete merat.

Vynimkou nie je ani Google
Analytics.

www.etarget.sk

na internete zaoberaju, no zatial’ si kazda kraca vlastnou cestou.

V roku 2009 teda uvidime pociatok intenzivnej diskusie

o najlepsom formate videoreklamy aj v tomto regiéne. Netreba
¢akat’ vel'kolepé finalne rozuzlenie. K tomu sa pri sirokom spektre
video obsahu na webe asi tak skoro nedostaneme. Tlak inzerentov
na zjednotenie foriem vsak urcite prinesie svoje ovocie a sluzby sa
minimalne za¢nd dohadovat’ na jednotnych pravidlach.

Gigantickeé standardy

Dalsim moznym scenarom — s nepriaznivymi désledkami pre
lokalne sluzby — je, Ze standardy coskoro urcia zahrani¢ni giganti.
Ak ich lokalni hraci nepredbehnu ¢i aspon nepristipia na globalnu
hru, hrozia im vyrazné straty a preferencia globalnych sluzieb.
Lokalni hraci by si teda ¢im skor mali sadnut’ za jeden stol

a dohodnut’ sa, inak im hrozi, ze pravidla vnuti niekto celkom iny.

Zhrnutie a zaujimavé odkazy

Rok 2009 bude rozmachom video reklamy.
Prevadzkovatelia sa v§ak musia zhodnut’ na standardoch,
inak ich vytlaci globalny utok.

http://www.clickz.com /3606336

Opatrnost’ s analytickymi nastrojmi
Marketingové rozpocCty firiem sa v dbsledku krizy dostdvaju
pod vdcsi drobnohlad

Désledky financnej krizy uz citit’ aj na trhoch v nasom regione.
Firmy zacinaju pozorne sledovat’, ako vynakladaja svoje reklamné
rozpocty a snazia sa lepsie vyhodnocovat’ dosiahnuté vysledky.

Rok 2009 v znameni opatrnosti

Spotrebitelia sa v obdobi recesie spravaju opatrnejsie.

Marketingové oddelenia firiem si to uvedomuju a snazia sa toto
obdobie bezpecne preckat’. Niektoré firmy uz dnes obmedzuja
vydavky na reklamu v snahe minimalizovat’ vplyv nepriaznivej

situacie na trhu na ich podnikanie.

www.etarget.sk
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Meracie nastroje
(platené aj zadarmo)

Powered By

Feéinvigorate

Reinvigorate (zadarmo)
www.reinvigorate.net

GOL}SIE Analytics

Google Analytics (zadarmo)
http://www.google.com/analytics/

CLICTALE™

Record - Watch - Understand

ClickTale (zadarmo aj plateny)
www.clicktale.com

ENGQLUISITE

Enquisite (zadarmo aj plateny)

www.enquisite.com

.. Mint

Mint (zadarmo aj plateny)
www.haveamint.com

www.etarget.sk

Tlak na efektivitu reklamnych kampani

S obmedzenym rozpoctom sa doraz logicky presunie z objemu
navstevnosti na jej kvalitu. Rozhodujuce zac¢ne byt aj to, ¢o sa
odohrava az po samotnom kliknuti na reklamny odkaz — ako to
odmerat’.

Inzerenti zacnu doslednejsie sledovat’ a vyhodnocovat’ ukazovatele
ako konverzny pomer, priemerna vel'kost’ objednavky, opakované

navstevy a iné.

S tym suvisi aj prechod vicsich firiem na platené meracie nastroje.
Google Analytics a podobné bezplatné rieSenia sice ¢isla ukazuju,
ale ako sa zacina niest’ trhmi, ¢isla nie su presné a ¢asto sa od seba
lisia.

Cas pre profesiondlne riesenia, ktoré vedia poskytnit’
spol'ahlivejsie udaje pri rozhodovani o alokacii zdrojov?

Zhrnutie a zaujimavé odkazy

Marketingové rozpocty firiem sa v dosledku krizy dostavaju
pod vicsi drobnohl'ad. Zdroje sa budu presuvat’ do
kanalov, ktoré zabezpecia firmam vacsiu navratnost’.
Omnoho viac za¢nu firmy sledovat’ a vyhodnocovat’
efektivitu kampani.

Otvoreny dopis pre Google Analytics

Search a kontext nie je to isté

Textovd reklama pri ¢ldnkoch funguje inak ako
reklama vo vyhladdvaci.

Posledna predpoved’ je priamo z kuchyne Etargetu. Ked'Ze pohne
iba oblast’ou kontextovej reklamy, v ktorej podnikame, a nie celym
trhom, zaradili sme ju ako bod s ¢islom 6 a V2.

Vyhladavac a obsah su rozdielne

Slovami kontextova reklama ¢i PPC sa dlho oznacovali dva typy
reklamy: reklama vo vyhPadavacoch a textova reklama pri
clankoch, v obsahu. Napriek tomu, ze oba tieto typy reklamy
vyzeraju rovnako, maju svoje $pecifika.

www.etarget.sk
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V Etargete to vidime ¢oraz intenzfvnejsie. Pouzit’ na kontextova

inzercia - kontextove odkazy ETARGET , . s 1, v ,

: : reklamu rovnakym sposobom ako reklamu vo vyhFadavacoch sice
Ubytovanie - osrblie

Hotely, penziony, apartmany, chaty. Sircka — prinesie aké-také vysledky, no z kontextovej reklamy sa d4

Slovens

Stale vo forme za 7 € mesacne. Vytiahﬁut, ovela viac.

Vitaminy, mineraly, probiotikd . 2 v 1. Vlasy

Hodinky Polar a Suunto - i A 71+13
Outdoor hodinky, pulzmetre, testery pre o Trend rOZdIEIne SpOSOby VyUthla

Rozdiel medzi oboma typmi reklamy beru svetovi odbornici uz ako

Co je kontext? samozrejmy fakt, podlozeny mnohymi pripadovymi stadiami a

Kontextovu reklamu najcastejsie vyskumami.

najdete v podobe textovych V nasom regione vsak stale prevlada systém ,,co pouzijem vo
odkazov pri €lankoch na vyhlPadavaci, platf aj pre kontext®. Trendom na 2009 je teda
internete. Navstevnikov z vyraznejsie oddelenie tychto dvoch foriem PPC.

internetovych médii presmeruju
na komercné stranky firiem.

Navstevnik z vyhladavaca Navstevnik z kontextu
. Navstevnik ocakava na stranke Je zvedavy, klikol preto, ze ho
Zoznamsk T o informaciu, ktora presne ponuka firmy zaujala pri ¢lanku,
zodpoveda jeho hladaniu ktory cital

‘Sponzormvané okazy prids) rekamay adkaz

Openiazoch.zoznam.sk

Vi3 prenfang, e spr
0 Vasa fin

lan v Catgleme.
017228 411 2414260 a1 BAP=RATSERLE

Reklama a obsah stranky sucho Reklama a obsah stranky maju

SR T e rpe——— informativny zaujat
Al meds pr odkazy Bt et w
onine poticky [tzrgey
?Ih:i?!uli? D‘re hotovostn( paZitku, ie 1o nichie a jiednoduché!
PSSO i Ak nedostane 100% toho, o Prichadza bez ,,predsudkov” - je
ety 24 hos -5, TT 418 cakal, je rozhodnuty ist’ d’alej otvoreny sirsej ponuke firmy

Poicky do 30 B beT Ers - vek nsd 23 10wy, messing spldsey, poisten,
i g4

Co je search?

R Z uvedeného porovnania vyplyva, ze najlepsie je oba druhy
Reklama vo vyhladavadi je

) ) , reklamy kombinovat’. Obe formy predavaju, no kazda inym
plateny odkaz na stranku, ktory .

R ] sposobom.
privedie navstevnika

z vyhladavaca na stranku firmy.
Zhrnutie a zaujimavé odkazy
Najlepsie je pouzivat’ oba typy PPC reklamy. Kontextova
reklama slazi na oslovenie 'udi, ktorf produkt firmy
aktivne nevyhladavaji a nevedia o jej ponuke ani o
moznostiach v danej produktovej oblasti.

Odkazy
Pripadova stadia: Search and content are different
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Sut'az o 10 x 30 eur
Viete, aky je rozdiel medzi reklamou vo
vyhladavaci a kontextovou reklamou pri ¢lankoch?

Pozorne si precitajte nasledujiucu modelovu situaciu, ktora na priklade
obchodu so syrom ukazuje rozdiely medzi reklamou vo vyhladavaci
a kontextovou reklamou pri ¢lankoch.

Navrhnite rieSenie situacie a poslite nam ho na adresu blog@etarget.sk.
Desat’ najlepsich napadov odmenime kreditom na reklamu Etarget vo
vyske 30 eur.

MODELOVA SITUACIA: Ako predat’ dvom rozdielnym zakaznikom
Do predajne syrov vojdi dvaja zakaznici.

Prvy, Jan Vyhladavac, do predajne prisiel s jasnym zamerom. Chce
varit’ ¢edarové fondue a vie presne, aky syr chce a kolko ho potrebuje.
Ak jeho poziadavky obchod nesplni, je rozhodnuty ¢o najrychlejsie odist’
a hladat’ v inom obchode.

Druhy, Peter Kontext, iSiel nahodou okolo a ked’Ze sa mu pacil vyklad
a dostal chut’ na syr, vosiel do predajne. Nema ziadne ocakavania okrem
tych, ktoré v nom vzbudil vyklad.

Otazky:

1. Aka predajnu taktiku by mal zvolit’ predavac pri Janovi
Vyhladavacovi?

2. A aku pri Petrovi Kontextovi?

Predavac ma proviziu z ndkupu klienta a majitel firmy ho specidlne
odmeniuje aj za opakované ndkupy toho istého zdkaznika (meria sa
prostrednictvom zdkaznickej karty).

Odpovede (max. 10-15 viet) posielajte na blog@etarget.sk do 20.2.2009

www.etarget.sk
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mediaedge:cia
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Active Engagement

mediaedge:cia

Agentulra Mediaedge:cia je
globdlnym hracom na poli
planovania reklamy a ako jedna
z prvych na Slovensku vytvorila
samostatné oddelenie
interaktivnej a internetovej
reklamy.

V 250 pobockach po celom svete
pracuje v mediaedge:cia viac ako
4500 profesiondlov, ktori sa
venuju planovaniu, nakupu

a konzultaciam v oblasti
reklamy.

Na otdzky odpovedal Radovan
Pisny, senior planner
MEC:interaction - oddelenia
digitdlnej komunikacie
Mediaedge:cia.

www.mecglobal.com

www.etarget.sk

Rok 2009 ocami slovenskych expertov

Co ocakavaju od roka 2009 ludia, ktori hybu slovenskym
internetovym marketingom?

Spytali sme sa Radovana Pisného z medialnej agentury
mediaedge:cia, Mareka Bakajsu, experta na online
komunikaciu z Neopublic Porter Novelli a Vladimira
Klizana z Universal McCann.

1. Aké formy marketingu na internete planujete v roku
2009 vyuzit?

Radovan Pisny: V prostredi slovenského internetu mame
skusenosti takmer s celou Skalou aktualne aplikovatelnych riesent.
V roku 2009 budeme klast’ jasny doraz na tie najucinnejsie z nich,
ako napr. efektivne bannerové pozicie, video ads, content
integrated solutions, PPC marketing, hypertexts, affiliate marketing

a iné...

Marek Bakajsa: V roku 2009 planujeme v eSte vyraznejSej miere
vyuzit’ pre nasich klientov vsetky moznosti interaktfvneho
marketingu, ktoré internet ponuka.

Kombinacia blogov, cielenej kontextovej reklamy, ¢i SEO
marketingu so $pecialne pripravenymi mikrostrankami nam

a nasim klientom prinasaju najlepsie vysledky, ktoré su zaroven
efektivne z pohladu vynalozenych prostriedkov (ROI).

Vladimir KliZan: Dafam, ze vsetky. Rad by som predovsetkym
vyuzil search a kontext (u nas je ich podiel stale poddimenzovany)
a videoreklamu - rich media.

2. Ktoré tri celosvetové trendy podla vas najviac
ovplyvnia smerovanie internetovej reklamy? Preco?

RP: Bude rast’ a zvysovat’ sa vplyv online komunitnych platforiem.
Vyrazne bude rast’ Facebook, za zmienku stoji MySpace, Blogger,
WordPress, ci LinkedIn. Vysoké medzirocné rasty vydavkov je
mozné ocakavat’ aj v ramci video reklamy. Video zaznamena nové
a sofistikovanejsie sposoby spoplatnenia, ako napriklad PPC (pay-
per-click), CPA (cost per action) a merat’ sa bude aj jeho priamy

www.etarget.sk
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PORTER

NOVELLI

Neopublic Porter Novelli
Neopublic je sucastou
medzinarodnej siete Porter
Novelli, ktora patri medzi
najvacsie medzinarodné PR siete
na svete a je sucastou
komunikac¢ného holdingu
Omnicom.

Porter Novelli ma pobocky vo
viac ako 60 krajinach a 100
mestdach. Porter Novelli v
sucasnosti patri medzi najlepsie
vybudované siete v ramci
regiénu Strednej a Vychodnej
Eurdpy.

Medzi silné stranky spolo¢nosti
Neopublic Porter Novelli patri aj
internetova komunikacia

a online PR. Na otazky Etargetu
odpovedal Marek Bakajsa,
expert na online komunikaciu

v agenture Neopublic.

www.neopublic.sk

www.etarget.sk

vplyv na kone¢ny nakup produktu. Dalsim trendom bude ¢oraz

viac sa rozsirujici mobilny internet.

MB: Po prvé, zaujem inzerentov o reklamy $ité na mieru uzivatel’a
— po vzore social ads na Facebooku oc¢akavame masivnejsie
rozsirenie cielenych reklam na mieru, ktoré budu prispésobené

a presne zacielené roznym cielovym skupinam. Inzerenti si tak
vyberu presnu cielovu skupinu a vyrazne sa zvysuje Sanca
konverzie.

Po druhé, znizené, ¢i stagnujuce vydavky do reklamy budu tlacit’ na
vyraznejsiu efektivitu kampani v internetovej reklame a na nové

formy monetizacie obsahu.

Po tretie, socialne média — nastup Millennials — aktivnych

a zanietenych uzivatelia internetu, ktori si kvoli socialnym
kontaktom ochotni obetovat’ sikromie, vyhl'adavaju inovativne
formy zabavy na internete a su technologicky gramotni. Viac je

k dispozicii aj na

www.potternovelli.com/site/pdfs/Millennials Porter Novelli.
pdf

VK: Ak sa finan¢na kriza online reklamy v niecom dotkne, tak
urcite v este vicsom doraze na efektivitu. Preferované budu
formaty s najvy$sim konverznym potencialom (t.j. search, affiliate).
S tym suvisi aj stale rastaci zaujem klientov o to, ¢o sa stane na ich
webe s uzivatelom po kliknuti na banner/odkaz (vyuzivanie
analytickych nastrojov).

Tiez cakame masfvne pouzivanie video formatov a tvorbu
$tandardov v tejto oblasti.

A napokon, osial’ zo socialnych sluzieb bude pokracovat’, inzerenti
sa budu snazit’ na komunitné stranky dostat’ vyraznejsie.

3. Ktoré 3 internetoveé sluzby/média s celosvetovou
p6sobnost’ou by ste stale radi videli aj na konci roku
2009? A preco?

RP: Urcite by som chcel nad’alej vidiet’ Facebook, momentalne
jeden z najlepsie spracovanych online komunikacnych kanalov.

www.etarget.sk
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UniversalMcCANN

Universal McCann
Universal McCann je agentura,
ktora sa venuje Sirokému
spektru medidlnych sluzieb. Do
jej portfdlia patri planovanie
médii a komunikacie, nakup
médii, konzultantska Ci
vyskumna ¢innost.

Silnd poziciu ma aj

v konzultaciach v oblasti
digitdlnych médii a v planovani
internetovych kampani.

V Sirokej globalne;j sieti Universal
McCann nechyba samozrejme
ani slovenska pobocka. Pre
Etarget sa vyjadril Vladimir
Klizan, ¢len slovenského timu a
expert na digitdlne média

v Universal McCann.

www.universalmccann.com

www.etarget.sk

Budem rad, ak na konci roka najdem aj YouTube a jeho Siroky
vyber videoobsahu. A nakoniec Google Earth, skuto¢ne kvalitna
a obsiahlu mapovu sluzbu.

MB: Facebook je uz teraz neuveritelny fenomén, ktory
kazdodenne vyuzivame nielen sukromne, ale aj pracovne —
vyhladavanie kontaktov na znamych nasich znamych, ¢i na
pozyvanie novinarov na tlacové konferencie a eventy.

LinkedIn je takisto vel'mi zaujimavym nastrojom, ktory vyuzivame
v ramci recrutingovych kampani, alebo na zistovanie nazorov
v ramci relevantnych diskusii.

VK: Bez Facebooku by som hadam aj prezil, koniec koncov je to
vel'ky zrat ¢asu. Ale nech zostand sluzby ako YouTube, Last.fm,
Digg, Flickr ¢i Vimeo.

4. Ktoré 2 lokalne sluzby/média si podla vas udrzia
svoju silnu poziciu, pripadne narastu aj pocas roka
2009? Preco?

RP: Zaujimavu dynamiku si uréite udrzi PPC marketing, silnejica
pozicia bude rovnako patrit’ socialne orientovanym webom.

MB: Pozicia obsahovych webov ako sme.sk, etrend.sk, hnoline.sk
¢i cas.sk sa na internete este viac zvyrazni vd'aka unikatnemu
obsahu a posilni sa aj vdaka viacerym akviziciam v tomto roku.

Takisto ocakavame vyraznejsiu aktivitu v rozsirovani portfolia
socializa¢nych stranok ako Facebook. Uz teraz mame informacie
o priprave viacerych novych ¢isto slovenskych projektov, ktoré
chct nasadnut’ na vlnu social networkingu a startupov.

VK: Azet, kvoli mase uzivatelov, na ktorych mozno cielit’.

SME.sk, kvoli mnozstvu akvizicii, ktoré predpokladam budu
) > predp

pokracovat’.

www.etarget.sk
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O spolocnosti Etarget

Etarget je dodavatelom cielenej internetovej reklamy. Spolocnost’ posobi na Slovensku, v Cechach, Madarsku,
Rumunsku, Srbsku, Bulharsku, Chorvatsku a Polsku. Svojim klientom poskytuje moznost zobrazovania svojho
odkazu na rozrastajlucej sa sieti partnerskych informacnych a vyhladavacich portalov.

Klient ma moznost’ zadat’ klicové slova, na zaklade ktorych sa jeho odkaz zobrazi na prednostnych poziciach
vo vyhladavani, v katalogu alebo pri ¢lankoch. Takto zaruci, Ze jeho odkaz uvidi prave jeho cielova skupina.

Kontaktujte nas
Poradime vam, ako vyuzit' reklamu Etarget v roku 2009.

www.etarget.sk | obchod@etarget.sk

zakaznicka linka: 02 / 33 55 40 91

ETARGET

Tento dokument mozno volne Sirit a menit’ podla licencie Creative Commons Attribution-Share Alike 2.0. Pri Sireni
dokumentu prosim uved'te ako zdroj spolocnost Etarget a odkaz na stranku www.etarget.sk

Fotografie pouzité v tomto dokumente pochadzaju zo stranky www.sxc.hu a z volne dostupnych oficialnych zdrojov
firiem spomenutych v dokumente.

Autorom titulnej fotografie Baracka Obamu je Luke Vargas (2008):
http: //www.flickr.com/photos/lukevargas/2174568925.

Fotografiu je moZné pouzit podla licencie Creative Commons Attribution-Share Alike 2.0.
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